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1. CONCEPTOS BASICOS

DEFINICION DE AGENTE

En el programa existen dos tipo de figuras que interactuan en el mismo. Los agentes y
los usuarios.

Los agentes pueden ser una persona, un proveedor externos o una entidad a los que
se les asigna una tarea o estén adscritos a un servicio, pero no tienen porque utilizar el

programa. Por lo que no necesitan claves para entrar.

Un usuario necesita un nombre vy clave para acceder al programa vy trabajar en el.
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2. AGENTES | TIPOS DE AGENTES

El sistema de creacion de tipos de agentes, es idéntico a los sistemas de creacion de jerarquias de otras partes del programa (equipos, ubicaciones...).
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o 1 El primer paso serd establecer el nombre raiz que establecerd los

T — padres de la jerarquia (sala maquinas, cubierta, factoria, etc).
- 2 Guardar y continuar
Nombre 1 Name

3 Una vez establecidos los padres, crear subcategorias asociadas,

2 =l repitiendo los procesos 1, 2, pero asignandole el padre
£ oo correspondiente a esta subcategoria, eligiéndolo del desplegable 3
Tipo 1 Acciones
) 2 Guardar y continuar
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros . - 7 R reschamiEs-o
COTERENA ©2022 Soporte técnico £33 Tipos de agentes Usuario
Padre
Cliente Cliente || Customer
3 — - Nombre Name
Usuario User
o . Cel=]e]
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3. AGENTES | CREACION DE AGENTES

El sistema de creacion de agentes permite identificar y definir agentes en funcion delos Tipos creados. Cada agente tendra su propia ficha
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® e 1  Pestafas de gestion de datos, adjuntos (documentacion,
Q e Pye—— fotografias...),notas, etc
B Agenda .

o 2 Introducir el nombre del agente
= disedst 1 Identificacion Notas Adjuntos Informes
E Documentos . . . . . .

e Nombre Usuario 3 Seleccionar el tipo de agente de la lista de tipos disponibles, puede
{55 Stock - . .
o 2 Capitan Barco Pruebat @ capitanbp1 Ser de VarIOS tIpO a |a \/eZ,
) T Razén social
& Agentes -

Razén social

e 3 o deeme El resto de datos no son obligatorios, pero debemos tener en cuenta que

K Tipos Agentes - cuanto mas cubramos los datos de la ficha mejor, mas retorno de
& Equipos . .,
- e codigo ot informacion tendremos en nuestra base de datos.
\{;"‘ Ubicaciones ireccion .0odigo postal
[ — Direccion Caodigo postal
& Usuarios Poblacién Provincia Pais 4 Guardar y Contlnuar
&8 Configuracién Peblacion Provincia Pafs
H ik Teléfono Email Web
&) Importar/Exportar Teléfono cbp1@ukes Web

4
G [E]E e

tne//hame demn armas-coterena com finicio Nombre T NIF/CIF Teléfono Email Poblacién Acciones
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